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Zasady ochrany osobnich udaju
Ochrana soukromi a osobnich tidaju je pro nas dtileZitou povinnosti.

Zasady ochrany osobnich udajad jsme vyhotovili s cilem seznamit Vas s tim, jak shromaZdujeme,
zpracovavame, pouzivame a chranime osobni Udaje. Pri zabezpeceni ochrany soukromi a osobnich udaju
postupujeme vyhradné v souladu s platnou legislativou, tj. s nafizenim EU 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,Nafizeni") a
zakonem o zpracovani osobnich udaju.

1. Kdo je sprdvcem osobnich udaju a jaké jsou kategorie subjektll osobnich Udajd u
pojistovaciho zprostfedkovatele?

Spravce osobnich udaju:

e Petrast, a.s., sidlo: namé&sti Republiky 383/44, 591 01 Zd4r nad Sazavou, 1C:26906538, zapsand v
obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3969 (dale jen ,Petrast, a.s.”)

Kategorie subjektt udaju:

* klienti Petrast, a.s., tj. pojisténé osoby (zejména pojistnik, pojistény, drZitel, vlastnik),

* zaméstnanci Petrast, a.s.,

» pojistovaci zprostifedkovatelé vykondvajici zprostfedkovatelskou &innost na zakladé smlouvy o
obchodnim zastoupeni a spolupréci a osoby s nimi spolupracuijici,

* dodavatelé sluZzeb a osoby ¢inné pro Petrast, a.s. na zakladé jiného smluvniho vztahu,

* osoby, které poskytly Petrast, a.s. souhlas se zpracovanim svych osobnich idajd (napf. marketingovy
souhlas).

2. Jaké osobni Udaje shromazdujeme a zpracovavame?

* Identifikacni udaje - osobni Udaje, které slouzi k jednoznacné identifikaci subjektu Gdajd, tj. jméno,
pfijmeni, titul, rodné Cislo, bylo - li pfidéleno, jinak i datum narozeni, adresa trvalého pobytu, Cislo
prukazu totoZnosti - obcanského prikazu nebo jiného obdobného dokumentu, podpis, u dodavatele
- fyzické osoby podnikatele té7 dafiové identifikaéni &islo, 1CO.

e Kontaktni udaje - osobni Udaje, které umoznuji kontakt se subjektem udaji (kontaktni adresa,
emailova adresa, Cislo telefonu).

» DalSi osobni udaje - Cislo bankovniho uctu, osobni Udaje vyplyvajici z konkrétni smlouvy ¢i ze zakona.
Osobni udaje, které zpracovavame se souhlasem subjektu Udajl, jsou uvedeny v souhlasu se
zpracovanim osobnich udaja, ktery nam subjekt udajd mulzZe poskytnout (napf. marketingovy
souhlas).

* Citlivé osobni udaje - udaje o zdravotnim stavu klienta, které jsou pro Petrast, a.s. nezbytné k tomu,
aby mohla s klientem uzavfit pojistnou smlouvu, pro vyfizeni pojistnych udalosti. Charakter a rozsah
téchto citlivych Udajl zavisi na povaze uzaviraného pojistného produktu (pojistné smlouvy).



3. Z jakych zdroju osobni Udaje ziskavame?

* Osobni Udaje ziskavdme pfimo od klientQ, v rdmci jedndni o uzavieni smluvniho vztahu

* Od tretich osob v souladu s Narizenim

e Z vefejnych zdroju (verejné pristupnych rejstfik(i, seznamU a evidenci) pfi respektovani ucelu
zpracovani osobnich udaja

e 0Od jinych subjektt, pokud tak stanovi zvlastni pravni predpis (napf. zakon &. 277/2009 Sb.,0
pojistovnictvi).

4, Jakym zplsobem a po jakou dobu osobni Udaje zpracovavame?

Osobni udaje zpracovavame manualné i automatizované v elektronickych informacnich systémech. Po celou
dobu jsou chranény pfed neopravnénym zasahem, ztratou, zni¢enim ¢i jejich zneuzitim. VSechny osoby,
které prichazeji s udaji do kontaktu, jsou vazany povinnosti mlc¢enlivosti, zejména nasi zaméstnanci a
zpracovatelé. Osobni Udaje uchovavdme po dobu nezbytné nutnou k zajiSténi vSech prav a povinnosti
plynoucich ze zadvazkového vztahu, tj. po dobu existence moznych narok( vyplyvajicich z uzaviené smlouvy
a dale po dobu, kterou jsme povinni je uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpist. Archivaéni
Ih(ta od ukonéeni smlouvy mlze byt az 10 let.

5. Na zakladé jakého pravniho titulu a za jakym Ucelem zpracovavame osobni Udaje?

Osobni udaje zpracovavame za uUcelem plnéni smlouvy s danym klientem. Zejména se jednd o uzavreni
smlouvy, plnéni zavazk( z této smlouvy, spravu smlouvy, vedeni evidence smlouvy.

V ramci jednani o uzavieni smlouvy nebo pro plnéni smlouvy zpracovavame osobni Udaje v souladu s ¢l. 6
odst.1 pism. b) Nafizeni. Osobni Udaje jsou zpracovavany z nasi strany také za uUcelem plnéni pravnich
povinnosti v souladu s €. 6 odst. 1, pism. c) Nafizeni, napf. k organtim dohledu (Ceské narodni bance, Ceské
kanceldti pojistitel), jinym statnim orgdnim (napf. spravciim dané pro vykon spravy dani, soudim,
exekutorim, notaflim), pro plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich predpisl, zejména
zdkona o pojistovnictvi a zakona o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti.

Osobni udaje jsou zpracovdvany za ucelem ochrany nasich prav a prdvem chranénych zajmu v souladu s ¢l.
6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, zejména vymahani nasich pohledavek, vyuZiti pifimého marketingu, tj. k zasilani
nabidek o nasich stavajicich produktech, informaci o nasich novych produktech, pokud ma subjekt Gdajd o
takové informace zdjem, resp. neprojevi - li svlj nesouhlas, dale pro zabezpeceni nasich elektronickych
informacnich systému, pro ucely pojistnych statistik.
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6. Kde muZe uplatnit subjekt dajd pripadné namitky ke zpracovani osobnich udaj?

Proti zpracovani osobnich Udaju pfi pfimém marketingu muzZe vznést subjekt udaji kdykoliv namitku, coz
zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu. Zaroven pfi zpracovani osobnich udajd za
Ucelem ochrany opravnénych zajmu, maze subjekt udajd proti takovému zpracovani osobnich udajl, véetné
profilovani, vznést namitku, a to z dlivodu tykajicich se jeho konkrétni situace.

Uplatnit pripadné namitky proti zpracovani osobnich udajd, odvolat udéleny souhlas ¢i zménit jeho rozsah
muZe subjekt udaju realizovat nékterym z téchto zpUsobu:
* ndvstévou kterékoli nasi pobocky (jsou uvedeny na internetovych strankach www.petrast.cz v sekci
Kontakt)



e telefonické informacni linky +420 566 629 865
e pisemnou, emailovou, telefonickou Zadosti podanou Povérenci pro ochranu osobnich Udaju, Petrast,
a.s., ndmésti Republiky 383/44, 591 01 Zd’4r nad Sazavou, e-mail: poverenec@petrast.cz

7. Komu poskytujeme osobni Udaje?

Osobni Udaje zpracovavame sami prostrednictvim nasich zaméstnancl nebo nami povérenych zpracovatelt
na zakladé pfislusné smlouvy v souladu s ¢l. 28 Nafizeni. Ve vSech pfipadech vSak dbame na to, aby byly
zachovany vsechny povinnosti, které nam jako spravci a nasim zpracovatelim vyplyvaji z platné legislativy a
pfi predani dbame, aby nedoslo k ohroZeni bezpecnosti predanych osobnich Gdaji nebo k jejich zneuZiti.

Zpracovateli / pfijemci osobnich Udajli jsou zejména:

» Pojistovaci zprostiedkovatelé - zpracovavaji osobni Udaje za Géelem uzavieni pojistné smlouvy a pfi
spravé pojisténi.

* Dodavatelé sluzeb - zpracovavaji osobni udaje za ucelem plnéni zakonnych a smluvnich povinnosti
pojistitele.

e Organy dohledu v pojistovnictvi - Ceskd narodni banka.

e Dalsi ptijemci - statni organy a dalsi instituce v rdmci zakonnych povinnosti, zejména organy statni
spravy, soudy, spravce dané, organy ¢inné v trestnim fizeni, organy socialniho zabezpeceni, exekutofi,
notafi, Ceska asociace pojistoven, pojistovny.

e S Vasim souhlasem nebo na Vas pfikaz mohou byt osobni Udaje poskytnuty dalSim subjektam.

8. Jakd ma subjekt Gdaji zakonna prava pfi zpracovani osobnich udaju?

Klient ma pravo nas pozadat o poskytnuti informaci o osobnich Udajich o ném zpracovavanych, zejména o
Ucelu zpracovani, kategoriich osobnich udajl, pfijemci osobnich udajl, dostupnych informaci o zdroji
osobnich udajli, nejsou - li ziskany pfimo od ného a dobé uloZeni osobnich udajli. Mimo prava na vzneseni
namitky proti zpracovdni osobnich udaju, které jsme uvedli vySe, ma klient prdvo na opravu a vymaz
(likvidaci) osobnich udajd, pravo na omezeni (blokaci) zpracovani udajti, prdvo na prenositelnost osobnich
udaju, pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovdni, véetné profilovani, pravo na pfistup k
osobnim udajim. JestliZe je pravo zaloZeno na udéleni souhlasu ke zpracovani osobnich udajd, mize tento
souhlas klient kdykoliv odvolat; jedna se napf. o marketingovy souhlas. K realizaci svych prav mizete vyuzit
kontaktni Udaje uvedené vyse. Bez zbytecného odkladu informujeme klienta o vyfizeni jeho Zadosti.

9. Provadime automatizované rozhodovani a profilovani osobnich udaji?

Petrast, a.s. v ramci pfimého marketingu vyuziva profilovani, nebot chceme oslovit nase klienty pouze s
takovou informaci, které je pro né zajimava a vhodna.

10. Jak podat stiznost ve véci zpracovani osobnich udajt?

Stiznost je moiné podat od 25.5.2018 u nasSeho Povérence na ochranu osobnich udaji, email:
poverenec@petrast.cz, kontaktni idaje jsou uvedeny vy$e nebo k dozorovému Gfadu, tj. Ufadu na ochranu
osobnich udajt, adresou Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7-HoleSovice, email: posta@uoou.cz.




11.

Jak nas mUzete kontaktovat?

V pripadé jakychkoliv dotazl na zpracovani osobnich Gdajl se na nds mlzZete obracet pisemné, elektronicky
Ci telefonicky prostrednictvim nize uvedenych kontaktt

12.

namésti Republiky 383/44, 591 01 Zdar nad Sazavou
Tel.: +420 566 629 865,
email: poverenec@petrast.cz,

web: www.petrast.cz.

Co znamenaji pojmy obsazené v téchto Zasadach?

Osobni tdaj - jakdkolivinformace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu Udaju; subjekt udajh
se povazuje za uréeny nebo urcitelny, pokud lze subjekt udaj pfimo ¢i neprimo identifikovat,
Subjekt udaju (klient) - fyzicka osoba, k niZ se osobni Gdaje vztahuiji,

Spravce - subjekt, ktery urcuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajli, provadi zpracovani a
odpovida za néj,

Zpracovatel - kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zdkona nebo povéreni spravcem zpracovava
osobni udaje,

Pfijemce - kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpfistupnény,

Zpracovani osobnich udaji - jakdkoliv operace nebo soustavy operaci, které spravce nebo
zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky.
Zejména se jedna o shromazdovani, ukldadani na nosice informaci, zpfistupfiovani, Uprava nebo
pozménovani, vyhledavani, pouzivani, predavani, Siteni, zvefejiovani, uchovavani, vyména, tridéni
nebo kombinovani, blokovani, likvidace.

Tyto Zasady ochrany osobnich jsou platné a ucinné ke dni 1.5.2018. Aktudlni platné znéni téchto zasad je
uverejnéno na nasich webovych strankach www.petrast.cz nebo je k dispozici na nasich pobockach.



